[image: image1.png]2’;:’iTAFreight





KALİTE, ÇEVRE VE İSG YÖNETİM SİSTEMLERİ

KAPSAM VE SINIRLAR
	Baskı No.       
	: EEK.01

	Yayın Tarihi  
	: 02 Temmuz  2018

	Revizyon No.
	: 01

	Revizyon Tarihi
	: 18 Şubat 2019


	Revizyon No.
	Revizyon

Tarihi
	Bölüm
	Açıklama

	01
	18 Şubat 2019
	
	ISO 45001:2018 sistemi eklenmiştir.

	
	
	
	İzmir Pancar Depo eklenmiştir.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Hazırlayan
	Onay

	Yönetim Temsilcisi
	Genel Müdür

	Eda ERDOĞAN 
	M. Haluk Yavuz

	
	


Amaç

Kapsam ve sınırlar dokümanının amacı Kalite, Çevre ve İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemlerinin kapsam ve sınırlarını organizasyon, yerleşkeler ve altyapı açılarından tanımlamak, varsa kapsam dışında tutulan alanları ve kapsam dışında bırakılma gerekçelerini açıklamaktır.

Firmanın Tanıtımı
ATA Freight Line 2001 yılında kurulmuş olup, uluslararası taşımacılık organizatörü olarak faaliyetini sürdürmektedir.

ATA FREIGHT girişimci, akılcı  ve müşteri odaklı yapısı ile ulusal ve uluslararası standartlarda, müşterilerinin taleplerini doğru analiz edip, ihtiyaçları ve beklentilerine uygun önerilerde bulunarak  hizmet vermeyi hedefler.

Kalite, Çevre ve İSG Yönetim Sistemleri, ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi, ISO 14001:2015 Çevre Yönetim Sistemi ve ISO 45001:2018 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi maddelerine göre hazırlanmış olup ATA Freight Line’ ın İstanbul Etiler Ofisi ve İzmir Pancar bölgesinde bulunan deposu entegre yönetim sisteminin işleyişine referans oluşturmaktadır. ATA Freight Line’ ın İstanbul, İzmir, Mersin, Ankara ve Bursa şehirlerinde bulunan diğer ofislerinde yapılan çalışmalar entegre yönetim sistemi işleyişi dışındadır.

Kapsam

ATA Freight Line Çevre Yönetim Sistemi Kapsamı: Ata Freight Line tarafından verilen hizmetlerin sunumunda Kullanılan Çevre Faaliyetlerinin yönetilmesi, denetimleri, izlenmesi ve iyileştirilmesine yönelik çalışmaların planlanması, gerçekleştirilmesi, gözden geçirilmesi ve önlemlerin alınmasına yönelik çalışmalarda kullanılan ve tanımlanmış sınırlarda yer olan hizmet yönetimidir.
ATA Freight Line Kalite Yönetim Sistemi Kapsamı: ”uluslararası taşıma organizatörlüğü“ dür. 
ATA Freight Line İSG Yönetim Sistemi Kapsamı: Ata Freight Line tarafından verilen hizmetlerin Sunumunda Kullanılan İSG Faaliyetlerinin yönetilmesi, denetimleri, izlenmesi ve iyileştirilmesine yönelik çalışmaların planlanması, gerçekleştirilmesi, gözden geçirilmesi ve önlemlerin alınmasına yönelik çalışmalarda kullanılan ve tanımlanmış sınırlarda yer olan ürün/hizmet yönetimidir.
Kalite, Çevre ve İSG yönetim sistemlerine ait olan tüm dokümanlar, ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi, ISO 14001:2015 Çevre Yönetim Sistemi ve ISO 45001:2018 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi standart maddelerine göre hazırlanmış olup ATA Freight Line’ın kalite yönetim sisteminin işleyişine referans oluşturmaktadır.

Dokümanlar ATA Freight Line’ in işyerlerindeki rutin ve rutin olmayan işleri, bu işyerlerinde bulunan çalışanları, tedarikçileri ve ziyaretçileri kapsar.
ATA Freight Line’ ın verdiği hizmetin yapısı nedeniyle standardın uygulanmayan şartlarının hariç tutulması aşağıdaki kural ve kriterlere göre yapılmıştır:

a. Hariç tutmalar ISO 9001:2015 Standardı Madde 8’ deki hizmet gerçekleştirme şartlarıyla sınırlıdır. Ancak bu şartlardan, sağlanan hizmetin doğasına uygun olmayanları ve müşteri ihtiyaçlarının karşılanmasına katkı sağlamayanları hariç tutmuştur. 

b. Hariç tutmalar, ATA Freight Line’ ın müşteri ihtiyaçlarını ve yürürlükteki mevzuat şartlarını karşılama yeteneğine etki etmemektedir.

c. ATA Freight Line’ da uygulanabilir olmayan şartların belirlenmesi ve kalite yönetim sistemi kapsamından hariç tutulmasını önermekten Yönetim Temsilcisi sorumludur. Önerilen hariç tutmaları onaylama yetkisi Genel Müdür’ e aittir. Değerlendirme ve onaylama işlemi yönetimin gözden geçirmesi toplantısında yapılır.

Hariç tutulan maddeler: 

· Madde 8.3. Ürün ve Hizmetlerin Tasarımı ve Geliştirilmesi
ATA Freight Line; yasalara, standartlara ve uluslararası mevcut kurallara uygun hizmet üretmek zorunda olduğundan yeni hizmet tasarlama ya da geliştirme faaliyetlerinde bulunmamaktadır.

· Madde 7.1.5 Kaynakların İzlenmesi ve Ölçümü 
ATA Freight Line; malzemenin müşteriye teslimatı süreçlerini izlemek ve ölçmek için herhangi bir ekipman kullanmaz.

Kapsam Sınırları
	S. No
	Faaliyet Adresleri

	1
	Gülşen Sk. No:6 Etiler İstanbul

	2
	Kazım Karabekir Mah.6911Sk.No:3/A Pancar-Torbalı-İzmir


ATA Freight Line İstanbul Etiler Ofisi, Beşiktaş İlçesi Etiler mahallesinde bulunmaktadır. Ofisin bulunduğu bölge Beşiktaş Belediyesi tarafından “prestijli alan” olarak tanımlanmış olmak ile birlikte, sağ-sol-ön-arka bölümlerinde konutlar mevcuttur.

ATA Freight Line İzmir Pancar Bölgesinde bulunan  deposu, Torbalı İlçesi Pancar Bölgesinde bulunmaktadır. Deponun bulunduğu yerde, sağ-sol-ön-arka bölümlerinde fabrika alanları mevcuttur.
ATA Freight Line İSG Yönetim Sistemi Sınırları: Ata Freight Line adreslerinde bulunan kuruluş çalışanları ile yine bu adreste kuruluş adına iş yapan taşeron ve ziyaretçileri de İSG kapsamı dâhilindedir. İSG Yönetim Sistemi’ ne Ata Freight Line’ nın tüm personeli, Üçüncü Taraf, yüklenici veya tedarik zinciri sistemi içinde hizmet veren firma çalışanları dâhildir. Söz konusu çalışanlar, yerleşke sınırları içinde veya dışında faaliyet gösterebilir. 

ATA Freight Line Çevre Yönetim Sistemi Sınırları: Ata Freight Line adreslerinde bulunan Evsel Atıklar, , Tehlikeli Atıklar, Ambalaj Atıkları, Atık Pil ve Akümülatörler, Atık Yağlar ve Enerji yönetimi uygulamaları ÇYS kapsamı dâhilindedir. Çevre Yönetim Sistemi Ata Freight Line’ nın; tüm personeli, Üçüncü Taraf, yüklenici veya tedarik zinciri sistemi içinde hizmet veren firma çalışanları dâhildir. Söz konusu çalışanlar, yerleşke sınırları içinde veya dışında faaliyet gösterebilir. 

